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Residenzschloss Ludwigsburg

Besucherbefragung zeigt hohe Zufriedenheit
und liefert wertvolle Anregungen

Das Residenzschloss Ludwigsburg hat eine beeindruckende Riickmeldung von
seinen Besucherinnen und Besuchern erhalten: Knapp 90 Prozent der Géste
zeigen sich mit ihrem Besuch im prachtigen Schloss zufrieden. Dies ergab
eine Besucherbefragung, die in Zusammenarbeit mit Studierenden der
Hochschule fur 6ffentliche Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg im
Frihjahr 2024 durchgefihrt wurde.

HOHE ZUFRIEDENHEIT UND WERTVOLLE ANREGUNGEN

,Wir legen groRen Wert auf das Feedback unserer Gaste und nehmen ihre Meinung
ernst, betont Stephan Hurst, Leiter der Schlossverwaltung Ludwigsburg. ,,Deshalb
freuen wir uns sehr Uber die rege Teilnahme an der Befragung und die zahlreichen
positiven Riickmeldungen sowie wertvollen Anregungen.« Zwischen dem 12. Mérz
und dem 15. April 2024 fuhrten Studierende der Hochschule fiir 6ffentliche
Verwaltung und Finanzen Ludwigsburg eine Befragung der Besucherinnen und
Besucher des Residenzschlosses Ludwigsburg durch. Die schriftliche Befragung vor
Ort wurde durch eine Online-Befragung erganzt. Die Ergebnisse sprechen eine
deutliche Sprache: Das Residenzschloss erhélt von den meisten Gésten ein sehr gutes
Zeugnis. Mit einer Zufriedenheitsquote von 90 Prozent &uRert sich Stephan Hurst
zufrieden: ,,Dieses tolle Ergebnis ist eine Bestédtigung unserer Arbeit und zeigt, dass
wir vieles richtig machen. Auf diesem Wert kénnen wir aufbauen.« Neben dem
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hohen Zufriedenheitsgrad lieferte die Befragung auch wichtige Erkenntnisse darlber,
was den Gasten besonders gut gefallt und wo es noch Verbesserungspotenzial gibt.

SCHLOSS MIT GROSSER ANZIEHUNGSKRAFT
So zeigen die Ergebnisse eine starke regionale Verankerung des Residenzschlosses:

Ein Grof3teil der befragten Besucherinnen und Besucher entstammt dem GroRraum
Stuttgart und der n&dheren Umgebung — dies ist fur den Befragungszeitraum typisch,
da er sich aulerhalb der Hauptreisezeit befindet. Mit einer Anreisezeit von bis zu
einer Stunde ist das Schloss ein beliebtes und viel frequentiertes Ausflugsziel fur
alle, die Kultur und Geschichte in der Region hautnah erleben méchten. Angelockt
werden die Géste von der beeindruckenden Architektur — das Residenzschloss ist
eines der wenigen barocken Bauwerke, die die wechselvolle Geschichte der
vergangenen Jahrhunderte nahezu unbeschadet tiberstanden haben — und dem
vielfaltigen Angebot. ,,Wir verlieren unsere Stammgéste aus der Region nicht aus
den Augen. Mit vielseitigen und kreativen Formaten wollen wir sie immer wieder
aufs Neue fiir das Residenzschloss begeistern und ihnen spannende Erlebnisse
bieten, erklart Stephan Hurst. Besonderes Augenmerk legt das Team der
Schlossverwaltung Ludwigsburg auf ein breites und abwechslungsreiches
Ganzjahresprogramm mit Standard- und Sonderfiihrungen, Ausstellungen und
zahlreichen Veranstaltungen. Stephan Hurst ergénzt: ,,Mit Aktionen wie dem
Kombi-Ticket fiir das Residenzschloss, das Bliihende Barock und das Riesenrad
,City Star® ermdglichen wir zudem spannende Erlebnisse fur unsere Géaste und

unterstreichen die Attraktivitit der Region.*

GEFUHRT ODER SELBSTANDIG, ANALOG ODER DIGITAL
Die aktuelle Umfrage lieferte zudem interessante Einblicke in die Praferenzen der

regionalen Gaste. Demnach schétzen zwei Drittel aller Befragten im
Befragungszeitraum die Kombination aus Schlossbesuch und Fiihrung. Dies
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unterstreicht das groBe Interesse an der Geschichte und den Geschichten, die hinter
den préachtigen Rdumen, Mobeln und Kunstwerken stecken. Personen unter 18
Jahren bevorzugen dagegen eher einen eigenstandigen Besuch ohne Fihrung. Diese
Zielgruppe schéatzt die Moglichkeit, das Schloss auf eigene Faust zu erkunden und
selbstandig Eindriicke zu sammeln. Hier punktet das Residenzschloss mit seinem
Angebot an freien Rundgéngen durch die Museen und dem innovativen Virtual-
Reality-Erlebnis. ,,Die Ergebnisse der Befragung mdchten wir mdglichst direkt in
unsere Planungen einflielen lassen®, betont Stephan Hurst. Ein grof3es Anliegen der
Schlossgaste ist die Mdglichkeit, Fotos im Schloss zu machen. ,,Diese Rickmeldung
bekommen wir auch immer wieder bei Fithrungen®, so der Leiter der
Schlossverwaltung. Deshalb startet die Schlossverwaltung vom 1. bis 14. Juli einen
Testlauf: Wéhrend der Standardfiihrungen ,,Herzog* und ,,Herzogin* ist das
Fotografieren erlaubt. Nach Abschluss des Testzeitraums wird die Regelung zum
Fotografieren erneut evaluiert.

EINE WIN-WIN-SITUATION
Die Besucherbefragung ist eine Kooperation zwischen dem Residenzschloss

Ludwigsburg und der Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung und Finanzen
Ludwigsburg. Von der Zusammenarbeit profitieren beide Seiten. Prof. Michael
Grau, Studiendekan und Prodekan Allgemeine Finanzverwaltung, zieht eine positive
Bilanz: ,,Die Studierenden konnten mit dem Fachprojekt neue Einblicke in die
Schlossverwaltung Ludwigsburg erhalten. Sie haben mit groBem Engagement eine
informative Umfrage erstellt, durchgefiihrt und ausgewertet. Ich persénlich freue
mich sehr, dass die Hochschule die jahrelange Verbundenheit mit der
Schlossverwaltung fortsetzen konnte und auch fiir kiinftige Projekte bereit ist.“ Die
Studentinnen und Studenten pflichteten der Einschatzung bei: ,,Es hat groB3en Spal3
bereitet, die Umfrage zu erstellen und durchzufiihren. Gerade bei einem so
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prestigetrachtigen Objekt, wie es das Residenzschloss ist, freut man sich, bei der
weiteren Optimierung des Schlossbesuchs und der Starkung der

Besucherzufriedenheit mitgewirkt zu haben*, so Leon Zapf. Seine Kommilitonin
unterstrich die positive Erfahrung: ,,Durch die Befragungen lernten wir, Projekte

anzuleiten und zu managen®, sagt Lea Nuhiji.

SERVICE UND INFORMATION
Residenzschloss Ludwigsburg
OFFNUNGSZEITEN

23. Mérz bis 1. November

Mo — Fr 11.00 — 16.00 Uhr

Sa, So und Feiertag 10.00 — 17.00 Uhr

FUHRUNGEN

Mo — Fr stiindlich von 11.00 — 16.00 Uhr (Herzogin), stiindlich von 11.30 — 15.30
Uhr (Herzog)

Sa, So und Feiertag stundlich von 10.00 — 17.00 Uhr (Herzogin), stindlich von
10.30 — 16.30 Uhr (Herzog)

Bluhendes Barock
OFFNUNGSZEITEN

22. Mérz bis 1. Dezember
Mo — So 7.30 — 20.30 Uhr

Riesenrad ,,City Star*
OFFNUNGSZEITEN
9. Marz bis September
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Di — So und Feiertag 11.00 — 20.00 Uhr

PREISE KOMBITICKET

Kombiticket ,,Schloss, Riesenrad und Blithendes Barock*
Pro Person an den jeweiligen Kassen 27,00 €
Pro Person bei eventim 25,00 € (zzgl. VVK-Geblihr)

Das Kombiticket ist an den jeweiligen Kassen erhaltlich. Es gilt vom 25. Marz bis
zum 22. August 2024 und kann an unterschiedlichen Tagen eingeldst werden und

wird an der jeweiligen Kasse entwertet.

Das Kombiticket ,,Schloss, Riesenrad und Blithendes Barock* kann auch (iber
Eventim erworben werden. Dann enthélt es die Nutzung des VS, ist jedoch nur an

einem Tag glltig.

TICKETS
www.eventim.de

INFORMATIONEN
Residenzschloss Ludwigsburg
Schlossstrafle 30

71634 Ludwigsburg

Telefon +49 (0) 71 41.18 64 00
info@schloss-ludwigsburg.de

www.schloss-ludwigsburg.de
www.schloesser-und-gaerten.de
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